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                                                       ACTA DE REUNIÓN. Consecutivo 21 
 

Datos Básicos 

 

Proyecto / 

contrato /  

Entidad. 

CONSORCIO CONSULTORES 9010 

INTERVENTORÍA ENCUESTAS 

SISBEN IV 

Fecha de reunión Enero 30 del 2025 

Tipo de 

reunión 
EXTERNA VIRTUAL Lugar de Reunión: 

SALA VIRTUAL 

MICROSOFT 

TEAMS 

Responsable 

del acta 
INTERVENTORIA 

Hora de inicio: 

Hora finalización: 

10:00 am 

12:00 m 

 

Asistentes/Participantes:  Anexo:  Listado de asistencia virtual Microsoft teams. 

 

OBJETIVO DE LA REUNIÓN 

Décimo tercera de seguimiento y avance operador - interventoría – SDP 

AGENDA DE LA REUNIÓN 

Presentación de los participantes. 
Presentación del operador, posteriormente interventoría y finaliza la reunión la SDP. 

DESARROLLO DE LA SESIÓN 

Se da inicio a la reunión con la socialización de los compromisos del comité anterior del 23 
de enero del 2025, observaciones generales y posteriormente con la presentación de los 
resultados de avance del consorcio operador.  
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Inicia el operador del consorcio operador con el informe de campo del mes de diciembre del 
2024 y el consolidado del mes de enero del 2025 con corte al día 28 donde menciona que 
los rendimientos diarios se encuentran por debajo del 6%, la efectividad está por debajo del 
50% y los ausentes por encima del 40% en el período de vacaciones, se tiene un total de 
41263 encuestas efectivas reportadas en campo y un total de 78585 visitas. en el periodo, 
aumentaron mínimamente los traslados y mínimamente los 417, disminuyen lo porcentajes 
de ausentes y en general los demás resultados tienen un comportamiento bastante parejo. 
Se muestra el estado general de la base 5 con un total del 9709 solicitudes recibidas, 5938 
solicitudes exitosas, 1893 ausentes, 740 traslados y una efectividad del 61% sobre la base 
bruta. Las localidades con menos efectividad alcanzada entre un 47% y 53% son Teusaquillo, 
Chapinero y Usaquén Las localidades con mayor porcentaje de efectividad entre un 70% y 
80% son Antonio Nariño, Puente Aranda y Sumapaz. 
  
A continuación se muestra el avance de la base seis, donde se muestra un total de 15743 
solicitudes recibidas con 3433 solicitudes exitosas, sin visita se encuentran 10385 solicitudes 
y 1075 ausentes. Se lleva una efectividad del 64% sobre la base bruta. Las localidades con 
menos porcentaje de efectividad entre un 50% y 58% son Chapinero, Ciudad Bolivar y Suba. 
De las localidades que presentan una efectividad entre el 72% y el 81% son Rafael Uribe, 
Antonio Nariño y Barrios Unidos. 
 

 
Se muestra a continuación el estado del cierre de las bases donde se tienen las siguiente 
cifras: 
Base uno con 20197 solicitudes y 13257 solicitudes efectivas y está pendiente de cierre, base 
dos con 14912 14912 solicitudes y 9824 solicitudes efectivas y está pendiente el concepto 
de interventoría por reprogramaciones. La base tres con 9712 solicitudes y 5959 solicitudes 
efectivas  y se encuentra en estado de reprogramaciones. La base 4 con 3502 solicitudes 
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con 1981 solicitudes efectivas y se encuentra en estado de reprogramaciones. La base 5 con 
9709 solicitudes y 5817 solicitudes atendidas y se encuentra pendiente por el concepto de 
interventoría. Finalmente, la base seis 15743 solicitudes en estado de ejecución. 
 
Respecto a las capacitaciones se han programado 23 capacitaciones, en este momento está 
en ejecución de la número 23 con 45 asistentes y se estima que con la finalización de esta 
capacitación se consolide un equipo robusto para las actividades de campo. Se tienen 1798 
hojas de vida registradas en la plataforma del operador y 995 que cumplen con el perfil, 877 
candidatos seleccionados para convocatoria, 710 candidatos confirmados, asistieron 467 y 
245 candidatos que aprobaron el proceso. 

De esta manera el equipo del consorcio operador se conforma de la siguiente manera, 
mostrando el personal activo y el personal retirado: 
 

 
 
A continuación, se muestra el reporte de las devoluciones donde el operador indica que 
recibieron otro archivo con 313 devoluciones para un total de 1961. De esas 1961 se han 
logrado repetir 615, 367 en estado ausente, no se pudieron realizar 141 y 108 rechazadas. 
992 pertenecían a la entrega uno, 637 a la entrega dos y 19 a la entrega 3. Para esta entrega 
quedaron 427 devoluciones que se lograron repetir, 299 quedaron en estado ausente, 60 que 
se verificaron con la interventoría y no se pudieron realizar y 113 que no se pudieron realizar 
en campo por tener cambios en la composición de su hogar y finalmente 93 rechazos. Se 
tiene entonces un total de 891 devoluciones de entrega 1 y 2 por parte de la interventoría y 
757 devoluciones de entregas 1, 2 y 3 por parte de la SDP. Se tienen 91 tutelas hasta el día 
de ayer 4 tutelas no exitosas, 3 con resultado 417 y una con resultado 415. 

De la atención al ciudadano a través de correos o llamadas se tiene un acumulado de 1202 
casos. Se tienen 304 que han solicitado cambio de dirección, 114 con cambio de número de 
contacto, 320 que solicitaron reprogramar la visita. 424 solicitudes donde el ciudadano solicita 
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información, 22 que han solicitado que se les cierre el registro y 18 que no tienen datos para 
asociarlas. Los reportes de PQR que vienen a través de la SP tienen un acumulado de 144 
reportes. Se tienen 19 que están en proceso y 125 que ya están resueltos. 

La ingeniera Alexi Ayala hace la observación al operador de que no se responden algunos 
correos de quejas que emite la SDP. Solicita a la interventoría remitir una matriz del resultado 
del avance de las quejas del ciudadano. Recomienda también al operador que por parte de 
los coordinadores se les tenga más atención a las quejas del ciudadano y den respuesta lo 
más pronto posible para evitar posibles casos de tutelas y/o quejas disciplinarias. 
 
Se da inicio a la presentación de la interventoría con las solicitudes pendientes a partir de 
noviembre para entrega a procesamiento en campo donde las localidades con mayor 
representación son Bosa, Kennedy, Suba y Ciudad Bolívar, que en conjunto representan el 
50% de todo el proceso, y las más bajitas son Chapinero, Teusaquillo, Antonio Nariño, la 
candelaria y Sumapaz.  La base dos en este momento estaría pendiente con un paquete de 
devoluciones donde van incluidas 102 de la base dos. 

 

la entrega 3 tampoco ha tenido modificación y la entrega cuatro fue devuelta luego de haber 
realizado las verificaciones posteriores de exitosas y las verificaciones de cierre no exitosas. 
Se está a la espera de que el operador ejecute esa validación de la tres y la cuatro para dar 
resultados definitivos. Se hace la observación por parte de la interventoría de conceder 10 
días de reprogramaciones para bases 3 y 4 al operador a partir del día de mañana. 

El operador reportó el cierre de la base 5 el 23 de enero. La interventoría ha avanzado con 
la verificación en campo y están próximos a terminar esta verificación para emitir un concepto 
y poder responder a al operador sobre la entrega 5. Se cierra la base 5 con un 62% entre 
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códigos 3, 302 y 303 de Oracle para las 9709 encuestas que les fueron entregadas. 

En este momento la entrega 6 lleva un 21.8% a corte de ayer en Oracle y tenían un 66% 
aproximadamente de solicitudes sin visitar. Llevan un 6.8% de ausentismo, 2% de traslados. 
Se muestra un acumulado que corresponde a un 54.5% de encuestas efectivas, 14% de 
ausentismo, 3.6% de rechazos, 6.7% de traslados y un 14% sin visitar. 

Se expone el comportamiento de las encuestas exitosas en la entrega 1 con 65.66%,  entrega 
dos con 65,93%, la entrega tres con 61.43%, la entrega cuatro fue la más bajita sobre 
efectividad sobre base bruta con 56.7%, la cinco volvió al 61.23% y la entrega seis que está 
en curso con el 21.8%. Para las encuestas no exitosas en la entrega uno con un 34.3%, 
entrega dos con 34%, entrega tres con 38.5%, la entrega cuatro subió al 43.26%, la entrega 
cinco volvió a subir al 38.7% y en este momento la entrega 6 están en un 78%. El promedio 
de visitas por solicitud para la base dos fue de 1.36%, para la base tres de 1.31%, para la 
base cuatro 1.37%. En este momento solo tienen de la entrega seis 729 solicitudes 
reportadas como ausentes.  

Resumiendo, la intervención anterior la base uno 1 se envía hoy para su finalización, la 
entrega dos en este momento el operador está en proceso de atender esas devoluciones de 
calidad, de la entrega 3 y entrega cuatro se les hizo la devolución para que hicieran labor de 
campo a partir del 22 con vencimiento mañana, y la base 5 en este momento la interventoría 
está haciendo verificaciones en terreno y se está gestionando la base 6. El comportamiento 
del ausentismo para la entrega uno y la entrega dos en la base bruta estuvo por encima del 
15%, para la entrega 3 superó el 18%, en la entrega cuatro con la temporada de fin de año 
llegó al 25.5% y la entrega 5 muy cercana al 20% y la entrega seis se encuentra en proceso. 
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El crecimiento que ha tenido el equipo de encuestadores activos ha sido considerable con 97 
encuestadores activos en campo. En la semana 16 y 17 la asistencia del equipo fue bastante 
representativa por encima del 84%, lo cual es muy bueno, en la aplicación de encuestas 
efectivas hubo un decremento entre la semana 13 y la semana 15, fin y comienzo de año y 
comenzando año con esa incorporación de personal de las capacitaciones masivas que han 
realizado, pues la cantidad de efectivas ha repuntado. 

En tema de hallazgos en la semana número 8 con un 21,5% que fue la penúltima semana de 
noviembre, se subieron considerablemente los hallazgos. Otra semana fuerte en hallazgos 
fue la semana número 11 con 18%. La cantidad de solicitudes con hallazgos fue 362, el 
42.8% de las exitosas de esta semana. En los hallazgos por secciones hay una disminución 
en cuanto a los datos de la solicitud que estaba arriba del 10% a ahora se encuentra en el 
7.4%. El tema de la sección B que son los datos de la vivienda ha disminuido ligeramente, 
pero persisten. En cuanto a la sección B y C persisten los hallazgos que tienen que ver con 
el tema de los cuartos. Con el tema de los cuartos, la sección D se ha mantenido igual la 
sección E si bien hay hallazgos, no son muy representativos. La sección G, que es el tema 
de educación sí persiste. Aprovechando la diapositiva, la ingeniera Alexi Ayala de la SDP 
solicita al operador dar un refuerzo a los asistentes de la capacitación en curso de las 
secciones anteriormente mencionadas.  

Se muestra a continuación una tabla de efectividad por localidad donde se muestra cada una 
de las localidades con la cantidad de solicitudes exitosas para cada una de esas entregas 
con un acumulado de exitosas a la fecha versus las solicitudes que han sido entregadas por 
parte del operador de la base 1 a la base 5 para obtener una efectividad sobre la base bruta. 
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Se da paso al tema de hallazgos y alertas por parte de la interventoría donde se muestra una 
tabla con la cantidad de registros relacionados a cada una de las alertas y hallazgos de la 
muestra No. 13: 

 

 
 

La ingeniera Alexi Ayala hace la aclaración con respecto al ítem relacionado a otros tipos de 
vivienda al ser casos muy particulares ya que podría ser un hallazgo porque puede ser un 
error del encuestador al capturar la característica de la vivienda. De esta manera considera 
que es más una alerta para que se haga una verificación probablemente en terreno si estos 
casos son o no son otros tipos de vivienda o son potencialmente errores del encuestador en 
la captura. 

Al momento se tienen sincronizadas en Sisbenapp 3944 solicitudes y sincronizadas en 
Oracle 2338 solicitudes para una sincronización del 59%. 

La interventoría indica que en las consideraciones para este periodo, el día de mañana se 
tiene una mesa de trabajo con la Secretaría e Interventoría para revisar finalmente el 
movimiento del tema de fuerza mayor, y eso nos determinará finalmente la afectación de los 
ANS que le competen al operador. El operador está solicitando que se agregaran días de 
reprogramación para las encuestas de la de las entregas 3 y cuatro y solicita formalmente 
por correo electrónico a la interventoría empezar a contar los días que se le aprobaron a 
partir del del primero de febrero a lo que la interventoría señala que analizará la solicitud del 
operador teniendo en cuenta La posibilidad de continuar con la reprogramación en ampliar 
los días de la fecha inicial comunicada más no de trasladar el inicio de conteo de los días 
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iniciales comunicados. 

Respecto al estado de las actas, al día de hoy están pendientes el acta 9, 10, 11 y 12 desde 
la interventoría para enviar al operador para su revisión y posteriormente enviar a la 
secretaria. Por parte de la secretaria tenemos pendientes las actas 5, 6 y 7 con su visto bueno 
de aprobación para firmas. Estas pendientes las actas de aprobación de hojas de vida del 
personal del operador y de capacitación 21 y 22, y de la capacitación 23 que está actualmente 
en desarrollo.  

A la fecha de hoy desde el último comité se han presentado las capacitaciones 20 donde se 
convocaron 8 personas, asistieron cuatro, se evaluaron cuatro y aprobados por la Secretaría 
y por la Interventoría 3. De la capacitación 21 se convocaron dos personas, asistieron dos, 
se evaluaron los dos y aprobó una persona. En la capacitación 22 se aprobaron 3 personas 
que fueron el 100% de convocados, asistentes y evaluados. En este momento se está 
desarrollando la capacitación 23 con una convocatoria de 114 personas, de las cuales ayer 
en la jornada de la mañana se registraron 53 asistentes. 

La Secretaría Distrital de Planeación afirma no tener presentación para la mesa de trabajo, 
sin embargo, la ingeniera Alexi Ayala solicita al operador todo el apoyo en la atención que 
tengan de Sumapaz puesto que en base 6 no tuvo ninguna solicitud, proceder de una vez a 
los contactos necesarios no desde el día anterior debido a la mala señal de comunicación 
del sector. Por otra parte el contacto que están haciendo los encuestadores vía WhatsApp a 
los usuarios no está protocolizado de parte de la Secretaría, se puede hacer uso de la 
herramienta pero tener mucho cuidado en que está diciendo cada encuestador, no puede un 
encuestador en nombre de la Secretaría hablarle o dirigirse a los ciudadanos de una manera 
que no corresponde.  

La ingeniera Claudia Sánchez hace la observación respecto al trabajo realizado por parte del 
operador frente a la sincronización en Oracle realizada por ellos el sábado anterior hasta la 
media noche. Este trabajo no quedó incluido en la facturación correspondiente a base seis 
cuando a la media noche del sábado tenían más de 1500 solicitudes sincronizadas y 
digitadas en Oracle a lo que la SDP indica que hará la verificación correspondiente y le 
comunicará inmediatamente a la interventoría para hacer las modificaciones necesarias. 

 

 
 
COMPROMISOS: 
 

1. Por parte de la interventoría remitir a la SDP una matriz del resultado del avance de 
las quejas interpuestas por el ciudadano. Todos los lunes. 

2. El envío del aval del archivo de la base 1 
3. Interventoría debe mostrar el cuadro general del estado de fechas. 
4. Revisar el reporte con el cual se hace la factura numero 4 para ajustar y confirmar el 

dato que corresponda hasta lo sincronizado el día 25 de enero. 
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Siendo las 12:08 pm se da por terminada la reunión entre las tres partes. En constancia de 
la realización de esta reunión se firma el acta por las tres partes que intervienen: 
 
 

___________________________ 

Firma representante Secretaría Distrital de Planeación SDP 

 

 

____________________________ 

Firma representante Consorcio Sisbén SV 2024 

 

 

____________________________ 

Firma representante Interventoría. (Consorcio Consultores 9010) 

 

 

ANEXO: Listado de asistencia virtual vía Microsoft teams. 

NOMBRE ENTIDAD 

  

Fanor Manuel Cordoba Consorcio Operador 

Marcelo Montoya Consorcio Operador 

ninza escobar Consorcio Operador 

Claudia Inés Sánchez Consorcio Operador 

Freddy Pabón Interventoría 

Luis Plutarco Prieto Interventoría 

Juan Carlos Achury Interventoría 

Sonia Lopez Interventoría 

Ginna Paola Garcia Bohorquez Interventoría 

Laura Daniela Garces Tibaquicha  SDP 

Marixa Real Vanegas  SDP 

Ninfa Luz Vasquez Esmeral  SDP 

Alexi Ayala Chacon SDP 

Maria Camacho SDP 

sistemas sisben SDP 
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